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Inbank AS uldtingimused

kehtivad alates 22.04.2015. a

1. ULDSATTED
1.1 Kiesolevad Uldtingimused méaaravad kindlaks peamised suhtlemise pshimdtted Meie ja Teie vahel.
1.2 Uldtingimused on kdigi Kliendisuhete lahutamatuks osaks. Lisaks Uldtingimustele Idhtume Meie ja Teie vahelistes

suhetes digusaktidest, Kliendilepingust, Kliendilepingu Tingimustest, Teenuselepingutest, Teenusetingimustest,
Hinnakirjast, heast pangandustavast ning hea usu ja mdistlikkuse p6himdttest.

13 Vastuolude korral Uldtingimuste ja Teenusetingimuste vahel ldhtume Teenusetingimustest. Vastuolude korral
Uldtingimuste ja Teenuselepingu tingimuste vahel, vdi Teenusetingimuste ja Teenuselepingu tingimuste vahel,
lahtume Teenuselepingu tingimustest.

1.4 Uldtingimuste, Kliendilepingu Tingimuste, Teenusetingimuste, Hinnakirja ja Kliendiandmete To6tlemise
P6himdtetega on véimalik tutvuda Veebilehel.

1.5 Meie ja Teie vahelistele suhetele kohaldatakse Eesti Vabariigi Gigusakte.

1.6 Meie ja Teie vaheline suhtlus toimub eesti keeles, kui Me ei ole Teiega kokku leppinud muud suhtluskeelt.
Erimeelsuste korral [dhtume eestikeelsetest Tingimustest.

2. MOISTED

Hinnakiri on Meie hinnakiri, mis sisaldab muu hulgas teavet Meie tasude, Teenuste

tdhtaegade ja muude Teenuste tingimuste kohta;
Internetipank on Veebilehe osa, kuhu saate siseneda Turvaelementide abil;

Kliendiandmete To6tlemise
Pohimotted

on Meie poolt kehtestatud pShimétted selle kohta, kuidas t66tleme nende
isikute isikuandmeid, kes on Meie poole poéérdunud. Kliendiandmete
Todtlemise Pohimdtted on Uldtingimuste lahutamatuks osaks;

Kliendikonto on Meie juures asuv Teie konto, mis on tahistatud Meie poolt Teile omistatud
personaalse viitenumbriga ja mille kaudu toimuvad arveldused Teie ja Meie

vahel. Kliendikonto kasutamist reguleerib Kliendileping;

Kliendilepingu Tingimused

Kliendisuhted

Kolmas Isik

Korraldus

Meie voi Pank

on Meie poolt kehtestatud Kliendilepingu tilptingimused;

on Oigussuhted Teie ja Meie vahel, mis tekivad seoses Teie olemisega Meie
kliendiks;

on iga flusiline voi juriidiline isik, kes ei ole Pool;

on Teie poolt Meile antud kidsk rahaliste vahendite (lekandmiseks

Kliendikontolt voi Kliendikontole;

on Inbank AS, registrikood 12001988, asukoha aadress Niine tn 11, 10414
Tallinn;
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Meie Arvelduskonto

Meie Kontor

Meie Sidevahendite Andmed

Pangapadev
Pool / Pooled

Seotud Isik

Sooviavaldus

Teade

Teenus / Teenused

Teenuseleping

Teenusetingimused

Teie voi Klient

Teie Arvelduskonto

Tingimused

Turvaelement

Veebileht

Uldtingimused
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on Meie arvelduskonto, mis on avatud mones Eestis tegutsevas
krediidiasutuses. Meie Arvelduskontode kehtiv loetelu on avaldatud Veebilehel;

on asukoht, kus teenindame Kliente ja Meie poole péérdunud isikuid. Meie
Kontorite loetelu on avaldatud Veebilehel;

on andmed Meie sidevahendite kohta (s.o aadress, e-post, telefon, faks jms).
Meie kehtivad Sidevahendite Andmed on kattesaadavad Veebilehel;

on pdev, millal toimuvad Eestis pankadevahelised maksed;
on Uhiselt voi eraldi Meie ja Teie;

on isik, kes on Teie vOi Meiega seotud ja loetakse seotud isikuks ka digusaktide
alusel;

on Teie sooviavaldus Meile Kliendilepingu ja/vdi Teenuselepingu sdlmimiseks,
muutmiseks, I6petamiseks voi tlesiitlemiseks;

on Teie poolt Meile v6i Meie poolt Teile edastatud teave, mis ei ole Korraldus
ega Sooviavaldus;

on k&ik Meie poolt pakutavad teenused;

on Teie ja Meie vahel s6Imitud leping, mille alusel osutame Teile lepingus kokku
lepitud Teenust lepingus kokku lepitud tingimustel. Teenuselepingu
lahutamatuks osaks on Kliendileping, Uldtingimused, asjakohased
Teenusetingimused, Hinnakiri ja Kliendiandmete To6tlemise PGhim&tted;

on Meie poolt kehtestatud Teenuse tllptingimused;

on iga fldsiline ja juriidiline isik, kes kasutab voi on kasutanud Meie Teenuseid
vOi on esitanud Meile Sooviavalduse;

on Teie arvelduskonto, mis on avatud mdnes Eestis tegutsevas krediidiasutuses
ja millelt olete teinud Meie Arvelduskontole Teenuselepinguga seotud llekande

ning kuhu kanname Korralduse alusel Kliendikontolt tehtud rahalised
vdljamaksed;

on Uldtingimused, Kliendileping, Kliendilepingu Tingimused, Teenuseleping,
Teenusetingimused, Hinnakiri ja Kliendiandmete Té6tlemise PGhimo&tted;

on Meie poolt kehtestatud korras Teie poolt maaratav voi Teile antav parool voi
muu identifitseerimisvahend;

on Meie veebileht aadressil www.inbank.ee;

on kdesolevad Panga dldtingimused.

TINGIMUSTE KEHTESTAMINE JA MUUTMINE
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Meie kehtestame Uldtingimused, Kliendilepingu Tingimused, Teenusetingimused, Hinnakirja ja Kliendiandmete
Too6tlemise PGhimotted.

Kliendilepingu ja Teenuselepingu tingimused kehtestatakse kokkuleppel Teie ja Meie vahel.

Meil on digus iihepoolselt muuta Uldtingimusi, Kliendilepingu Tingimusi, Teenusetingimusi, Hinnakirja ja
Kliendiandmete Tootlemise Pohimotteid. Lahtume sellest, et vastav muutmine oleks Teie suhtes maistlik.
Teavitame Teid muudatusest Veebilehe véi muu Meie poolt valitud kanali kaudu vahemalt 30 (kolmkiimmend)
paeva ette, kui Sigusaktides voi Tingimustes ei ole satestatud teisiti.

Meil on digus Uhepoolselt ilma etteteatamistdhtajata muuta Tingimusi Teie jaoks soodsamaks (s.0 anda Teile
taiendavaid Giguseid voi piirata Teie kohustusi) voi lisada Hinnakirja uusi Teenuseid.

Meil on digus pdhjendatud juhtudel Gihepoolselt ilma etteteatamistihtajata muuta Uldtingimusi, Kliendilepingu
Tingimusi, Teenusetingimusi, Kliendiandmete To606tlemise Pohimotteid ja Hinnakirja. Teavitame Teid
muudatustest viivitamatult Veebilehe v6i muu Meie poolt valitud kanali kaudu.

Juhul kui Te ei ndustu Meie poolt teatatud muudatustega, on Teil digus Kliendileping ja/vdi Teenuseleping lles
titelda vastavalt Ulesiiteldavas Kliendilepingus ja/vdi Teenuselepingus sitestatud korrale Uldtingimuste punktis
3.3 toodud tihtaja jooksul. Kliendilepingu ja/vdi Teenuselepingu tlesutlemisel kohustute tditma Meile kdik
Teenuselepingust tulenevad kohustused. Kui Te Kliendilepingut ja/v6i Teenuselepingut eelpooltoodud tihtaja
jooksul les ei (tle, siis loetakse, et olete tervikuna aktsepteerinud k&ik muudatused.

KLIENDISUHTE LOOMINE, KLIENDILEPINGU SOLMIMINE

Kliendisuhe Teie ja Meie vahel tekib reeglina siis, kui s6lmime Teiega Kliendilepingu. Erandina loeme Kliendisuhte
tekkinuks ka siis, kui kasutate Teenust Teenuselepingu alusel, ilma Kliendilepingut s6lmimata.

Kliendilepingu sGlmimiseks esitage Meile vastavasisuline Sooviavaldus. Tuvastame Teie isikusamasuse ja
kontrollime Teie poolt esitatud teavet ja dokumente. Teavitame Teid Kliendilepingu sélmimisest Meie Kontori,
Internetipanga voi Meie Sidevahendite Andmete kaudu.

Meil on Gigus otsustada, kellega s6lmime Kliendilepingu ja loome Kliendisuhte. Kaalume pd&hjalikult ja igakilgselt
kdiki asjaolusid, mis vdivad viia Meie poolse Kliendilepingu sdlmimisest ja/v6i Kliendisuhte loomisest
keeldumiseni. Muu hulgas viivad Kliendilepingu mittesdlmimiseni Uldtingimuste punktis 8.3 loetletud asjaolud.

Kliendilepingu jdustumisele, kehtivusele ja iilesiitlemisele kohaldatakse Uldtingimuste punkti 16 regulatsiooni.
TEIE ISIKUSAMASUSE TUVASTAMINE

Kliendisuhte loomisel ja Teenuse osutamisel tuvastame Teie ja Teie esindaja isikusamasuse ning kiisime
tdiendavat teavet. Esitage Meile dokumendid ja teave, mida Teilt kiisime, ja veenduge, et Teie poolt esitatud
teave on korrektne ja terviklik. Palun teavitage Meid koheselt, kui toimuvad muutused Teie poolt esitatud teabes.

Me tuvastame fldisilise isiku isikusamasuse Meie poolt maaratud dokumentide alusel, mis vastavad kehtivate
Gigusaktide nGuetele (nt pass, isikutunnistus jms).

Me tuvastame Eestis registreeritud juriidilise isiku (s.h filiaali) isikusamasuse ariregistri registrikaardi alusel ja/voi
muude Meie poolt ndutud dokumentide alusel. Viljaspool Eestit registreeritud juriidilise isiku isikusamasuse
tuvastame juriidilise isiku asukoha vastava registri kehtiva registrikaardi v6i muude Meie poolt néutud
dokumentide alusel. Juriidilise isiku esindaja tuvastatakse flsilise isiku isikusamasuse tuvastamise reeglite
kohaselt.

Meil on Gigus tuvastada Teie isikusamasus Meie poolt aktsepteeritud viisil ja korras.

TEIE ESINDAMINE
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FliUsilisest isikust Klient vGib teha kdiki tehinguid Meiega isiklikult vGi esindaja kaudu. Meil on Gigus nduda, et
taieliku teovoimega fiitsiline isik vGib teha tehingu ainult isiklikult.

Juriidiline isik vGib teha koiki tehinguid Meiega esindaja kaudu. Esindaja esindusdigus saab tuleneda seadusest ja
p&hikirjast ja/vdi volitusest. Meil on digus nduda, et juriidiline isik vdib teha tehingu ainult seadusjirgse esindaja
kaudu. Seadusjargse esindaja esinduséigust kontrollime ariregistrist kehtiva registrikaardi andmete alusel.

Meil on Gigus mitte aktsepteerida esindusdigust, milles ei ole esindusdiguse sisu ja/vdi ulatus viljendatud selgelt
ja arusaadavalt.

NOUDED TEIE POOLT ESITATUD DOKUMENTIDELE
Me aktsepteerime originaaldokumente v&i koopiaid, mis on kinnitatud Meie poolt aktsepteeritud viisil.

Vilisriigis valja antud dokumendid peavad olema originaaldokumendid v6i notariaalselt v6i samavaarselt
kinnitatud koopiad. Meie ndudel peab olema dokument legaliseeritud véi kinnitatud legaliseerimist asendava
tunnistusega (apostilliga).

Teie esindusGigust tdoendav dokument, mis ei ole vormistatud Meie klienditeenindaja poolt, peab olema
notariaalselt voi samavaarselt kinnitatud.

Meil on Gigus jatta Teie poolt esitatud dokument endale (v.a isikut téendav dokument), samuti teha dokumendist
koopia.

Voorkeelsete dokumentide korral on Meil digus nGuda dokumentide tdlget eesti keelde véi ménda muusse Meie
poolt maaratud keelde. Tdlge peab olema teostatud vandetdlgi poolt.

Meil on digus eeldada, et Teie poolt esitatud iga dokument on ehtne, kehtiv ja dige. Juhul kui Meil tekib kahtlus
dokumendi ehtsuses voi kehtivuses voi Gigsuses, siis on Meil digus jatta Teie poolt taotletav tehing tegemata
ja/vdi Korraldus taitmata ning nduda Teilt tdiendava teabe ja/vdi dokumentide esitamist.

Meil on Oigus lugeda Teie esindaja esindusdigust téendav dokument kehtivaks kuni dokumendil margitud
tahtajani véi kuni Te esitate Meile esindusdiguse IGpetava voi muutva dokumendi. Tahtajatuna valjastatud volitus
kehtib, kuni Te esitate Meile esindusdiguse |Gpetava v6i muutva dokumendi.

Teie kanda jadvad koik kulud, mis kaasnevad Meile nduetekohaste dokumentide esitamisega, s.h dokumentide
nduetele vastavusse viimisega.

TEENUSELEPINGU SOLMIMINE
Teie suhted Meiega, mis seonduvad Teenusega, reguleeritakse Teenuselepinguga.

S6lmime Teiega Teenuselepingu, kui Teie ja Teie poolt taotletavad lepingutingimused vastavad seadusele ja
Uldtingimustele. Meil on digus otsustada, kellega sdlmime Teenuselepingu. Kaalume pd&hjalikult ja igakilgselt
koiki asjaolusid, mis voivad viia Meie poolse Teenuselepingu sdlmimisest keeldumiseni.

Meil on Gigus keelduda Teenuselepingu séIlmimisest, eelk&ige juhul kui:

Klient v6i temaga Seotud Isik on tahtlikult voi raske hooletuse téttu esitanud Meile véi Meiega samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvale juriidilisele isikule ebadigeid voi puudulikke andmeid v6i keeldub andmete
esitamisest;

Klient v6i temaga Seotud Isik ei ole nGudmisel esitanud Meile v6i Meiega samasse konsolideerumisgruppi
kuuluvale juriidilisele isikule oma isiku isikusamasuse tuvastamiseks v&i rahaliste vahendite seadusliku paritolu
kinnitamiseks piisavalt andmeid voi dokumente v6i on tema suhtes muul pdhjusel rahapesu voi terrorismi
rahastamise v&i organiseeritud kuritegevuses osalemise kahtlus;
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Klient voi temaga Seotud Isik on vBlgnevuses Meie vii Meiega samasse konsolideerimisgruppi kuuluva juriidilise
isiku ees;

Kliendi vbi temaga Seotud Isiku tegevus vOi tegevusetus on péhjustanud Meile voi Meiega samasse
konsolideerimisgruppi kuuluvale juriidilisele isikule kahju vGi reaalse ohu kahju tekkimiseks (s.h maine kahju);

Kliendi poolt Meile esitatud dokument on vdltsimistunnustega voi ei vasta muul pohjusel Meie nduetele;

Klient ei kditu vastutustundlikult ja oma tegevusvaldkonnas tegutsevatelt isikutelt tavaparaselt oodatava
hoolsusega;

Klient ei vasta nouetele, mis on satestatud pddevate asutuste tdiendavates soovituslikes meetmetes
krediidiasutustele suhetes vidlismaa juriidiliste isikutega eesmargiga tohustada rahapesu tékestamise alast
tegevust;

Klient on Sooviavalduse esitamise hetkel seotud vdi on olnud seotud organiseeritud kuritegevuse traditsiooniliste
tuluallikatega, nt salakaubavedu, narkootilised ained, inimkaubandus, ebaseaduslik relvakaubandus;

Klient ja/vdi tema tegelik kasusaaja on Sooviavalduse esitamise hetkel, v6i on olnud enne seda, riikliku taustaga
isik riigis, millel on kdrge korruptsioonitase;

Klient tegutseb Meie hinnangul kdrge rahapesu ja terrorismi rahastamise riskiga tegevusalal voi riigis;
Klient tegutseb ndutava registreeringu vGi loata;

muul seadusest tuleneval alusel, eriti kui Teenuselepingu s6lmimist takistab mdni seaduslik takistus nagu piiratud
teovdime, esindusdiguste vastuolulisus voi puudumine.

PANGASALADUS, TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
Hoiame saladuses k&iki pangasaladusi vastavalt digusaktides satestatud nouetele.
To6tleme Teid puudutavaid andmeid kooskélas Kliendiandmete To6tlemise PGhimd&tetega.

Iga pé6rdumisega Meie poole (s.h Sooviavalduse esitamisega, Kliendilepingu s6lmimisega, Teate edastamisega ja
Meile mistahes Korralduse andmisega) aktsepteerite ja annate Meile ja Meiega samasse konsolideerimisgruppi
kuuluvatele isikutele oma ndusoleku téddelda Teie isikuandmeid vastavalt Uldtingimustele (s.h vastavalt
Kliendiandmete T66tlemise PGhimdétetele).

TEADETE EDASTAMINE JA SAAMINE
Meie Teated

Edastame Teile Teateid sidevahendi teel (s.h e-kiri, telefon) vdi Veebilehe kaudu. Loeme 0Oigeks Teie
sidevahendiandmed, mille olete Meile edastanud.

Meie poolt saadetud personaalsed Teated loeme Teie poolt kdtte saaduks ja Meiepoolse teavitamiskohustuse
kohaselt tdidetuks, kui Meie Teade on saadetud Teie poolt viimati ndidatud aadressil v6i sidevahendiaadressil.
Veebilehel avaldatud Teate loeme kattesaaduks selle avaldamise kuupdeval. Sidevahendiaadressi kaudu
edastatud Teate loeme Teie poolt kidtte saaduks selle edastamise kuupdeval. Erandina loeme tavaposti teel
saadetud Teate katte saaduks, kui postitamisest on méédunud 5 (viis) kalendripdeva.

Meie ja Teie vaheline suhtlus, Meie selgitused ning Meie poolt edastatavad uudised ja infokirjad ei ole
kasitletavad investeerimisndustamisena.

Palun kontrollige viivitamatult Meilt saadud Teates sisalduva informatsiooni Gigsust ja korrektsust. Ebatdpsuste
avastamisel informeerige Meid sellest koheselt.
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Teil on OGigus edastada Meile Teateid elektrooniliselt, paberkandjal voi muul kokku lepitud viisii Meie
Sidevahendite Andmetele.

Teie Teated

Teil on kohustus teavitada Meid koheselt vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis koikidest
asjaoludest, mis omavad tdhendust suhtluses Meie ja Teie vahel, s.h alljargnevast:

(1) kui muutuvad Teie andmed (s.h nimi, asukoha v&i elukoha aadress, sidevahendiandmed) voi muu teave (s.h
andmed tegeliku kasusaaja kohta jms);

(2) kui muutuvad (s.h Idppevad) Teie seadusliku esindaja digused ja/v6i Teie poolt volitatud isiku digused;

(3) otsustatud on juriidilisest isikust Kliendi (mberkujundamine, {hinemine, jagunemine, pankroti
véljakuulutamine, likvideerimine voi registrist kustutamine.

Kui Te ei ole tditnud eelmises punktis nimetatud teavitamiskohustust, siis on Meil digus eeldada Meie kadsutuses
oleva informatsiooni digsust ja Me ei vastuta Teile ja/v6i Kolmandatele Isikutele seet&ttu pdhjustatud kahju eest,
v.a. juhul, kui kahju on tekkinud Meie tahtluse vG&i raske hooletuse t&ttu.

TEIE SOOVIAVALDUSED MEILE

Teil on Bigus esitada Meile Sooviavaldusi Kliendilepingu ja/vdi Teenuselepingu sdlmimiseks, muutmiseks vdi
tlesiitlemiseks. Sooviavaldusi saate Meile esitada Uldtingimustes, Kliendilepingu  Tingimustes,
Teenusetingimustes, Kliendilepingus ja/v8i Teenuselepingus satestatud viisil ja korras.

Igale Teie Sooviavaldusele kohaldatakse Uldtingimuste punktide 12.2 ja 12.3 regulatsiooni.
TEIE KORRALDUSED MEILE

Teil on Gigus esitada Meile Korraldusi, mis on reeglina Meile tditmiseks kohustuslikud, v.a kui Tingimustes on
satestatud teisiti. Teenuselepingu kohaseid Korraldusi saate Meile esitada Teenuselepingus ja/vdi Kliendilepingus
satestatud viisil ja korras.

Teie Korraldused peavad olema korrektselt ja nduetekohaselt vormistatud, (iheselt mdistetavad, tdidetavad ning
nendest peab selgelt ndhtuma Teie tahe. Meil on digus eeldada, et Teie poolt Meile edastatud Korralduse sisu
vastab Teie tegelikule tahtele. Palun arvestage, et Meie ei vastuta Teie Korralduses esinevate ebaselguste,
eksituste voOi edastusvigade eest. Arusaamatuse korral on Meil Gigus nduda Teilt lisainformatsiooni véi -
dokumente.

Meil on Gigus salvestada k&ik Teie poolt sidevahendi teel antud Korraldused, samuti kdik muud toimingud, sh
Veebilehe kilastused, ja kasutada vajaduse korral vastavaid salvestisi Teie poolt antud Korralduste voi muude
toimingute tdendamiseks.

Tdidame Teie Korraldusi lahtudes Eesti seadustest, muudest Gigusaktidest ja Tingimustest. Enne Korralduse
taitmist on Meil digus nGuda, et Te tdendaksite dokumentaalselt tehingu tegemiseks kasutatava raha voi muu
vara seaduslikku péaritolu. Meil on Gigus jatta Teie Korraldus tditmata, kui Te ei tdenda tehingu tegemiseks
kasutatava raha vG6i muu vara legaalset paritolu véi Meil on tehingu suhtes muul p&hjusel tekkinud rahapesu voi
terrorismi rahastamise kahtlus.

Me vGime Teie Korraldusest kérvale kalduda, kui Me vGime vastavalt asjaoludele pdhjendatult eeldada, et Te
kiidaksite Meie tegevuse heaks.

Meil on &igus keelduda Korralduse tditmisest ja/vdi Teenuse osutamisest, kui Meil tekib pdhjendatud kahtlus, et
Teenust kasutada soovival isikul puudub vastav digus.

Meil on Gigus jatta tditmata Teie Korraldus, mis ei vasta punktis 12.2 toodud nduetele véi mille osas on tekkinud
kahtlused punkti 17.2 alusel.
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Te olete kohustatud looma kdik Teist olenevad eeldused ja tingimused, mis on vajalikud Teie Korralduse
taitmiseks. Kui Te ei ole toiminud selliselt, on Meil digus Teie Korraldust mitte tdita, kusjuures Me ei vastuta
Korralduse mittetditmisest Teile ja/vdi Kolmandatele Isikutele p&hjustatud kahju eest.

Teil on Gigus nGuda Meilt Gksnes selliste Korralduste taitmist, mille teostamine on ette ndhtud Meie Hinnakirjas
vOi mille teostamises oleme Teiega eraldi kokku leppinud.

Teil on digus oma Korraldus tagasi v6tta juhul, kui Me ei ole seda Korraldust jdudnud tdita voi ei ole selle
taitmiseks vétnud endale kohustusi Kolmandate Isikute ees. Korralduse tagasivotmisele kohaldatakse Hinnakirjas
kehtestatud tasu.

MAKSEKOHUSTUSED, NOUDED

Meie poolt osutatavate Teenuste loetelu ja hinnad on toodud Hinnakirjas. Teil on kohustus tasuda osutatud
Teenuse eest voi tdita Teile muul alusel tekkinud maksekohustus vastavalt Hinnakirjale ja Teenuselepingule.

Tadiendavalt Hinnakirjas toodule vGi eraldi s6lmitud kokkulepetele jadvad Teie kanda Meie poolt Teie huvides
teostatud vajalike toimingute kulud (naiteks posti- ja telefonikulud, notaritasud, ettendgematud lisatasud,
hoiutasud jne.).

Hinnakirjas markimata Teenuste eest tasute Meile vastavalt Teie ja Meie vahel kokku lepitud tasule voi
kokkuleppe puudumisel Meie tegelikele kulutustele.

Meie Hinnakiri on kdttesaadav Veebilehel.

Me peame teenustasud, intressid ja muud Teie poolt tasumisele kuuluvad summad ja vGlgnevused kinni Teie
Kliendikontolt, kui Teenuselepingus ei ole kokku lepitud teisiti. Palun jalgige, et Teie Kliendikontol oleks piisavalt
vahendeid Teie vodlgnevuste tasumiseks, v.a kui Teenuselepingu kohaselt ei debiteerita Teie vdlgnevust
Kliendikontolt.

Viljastame Teile arve, kui arve véljastamise kohustus tuleneb Gigusaktist vGi Teenuselepingust. Valjastame arveid
elektroonselt. Teie soovil vdljastame arve paberkandjal. Paberarvele rakendub Hinnakirja jargne tasu.

Kui ei ole kokku lepitud teisiti voi kui digusaktidest ei tulene teisiti, on Meil digus teostada Teie ja Meie vaheliste
vastastikuste nGuete tasaarveldust. Teavitame Teid teostatud tasaarveldusest vastavalt Teiega solmitud
Teenuselepingule v6i vastavalt digusaktile.

Meil on Gigus valida teenustasude ja muude Meile tasumisele kuuluvate summade ja volgnevuste kinnipidamise
jarjekord kooskdlas digusaktide nduetega. Meil on digus pidada Teie Kliendikontolt esmajarjekorras kinni Meile
tasumisele kuuluvad sissendutavaks muutunud summad, seda ka juhul, kui parast summade sissenGutavaks
muutumist ja enne nende tegelikku kinnipidamist Meie poolt on Teie v6i Kolmandate Isikute poolt esitatud teise
sisuga Korraldusi, v.a. siis, kui Sigusaktidest tuleneb teisiti.

Arvestame intressi maara alusel, mis on kehtestatud Teenuselepingus. Meil on sigus (ihepoolselt muuta
intressimaadra ja intressi arvestamise korda. Juhul kui intressi maar on kokku lepitud Teenuselepingus, siis [ahtume
intressi mdara muutmisel Teenuselepingu muutmise regulatsioonist.

Meil on Gigus loovutada Kolmandale Isikule nGudeid Teie vastu, v.a kui Sigusaktist tuleneb teisiti.
Koik Meie arveldused toimuvad eurodes.
KLIENDIKONTO KASUTAMISE PIIRAMINE

Kliendikonto blokeerimine

7/10



14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.2

14.2.1

14.2.2

14.3

14.3.1

14.4

14.4.1

14.4.2

15.

15.1

15.2

@bunk

Kliendikonto blokeerimine tdhendab Kliendikontol oleva rahaga tehingute tegemise osalist vGi tdielikku
peatamist.

Me blokeerime Teie Kliendikonto reeglina Teie vastavasisulise taotluse alusel. Meil on Gigus nduda Teilt
Kliendikonto blokeerimise taotluse kirjalikku kinnitamist. Juhul kui Te ei esita vastavat kinnitust, on Meil digus
jatta Kliendikonto blokeerimata v&i Kliendikonto blokeering I6petada. Me ei vastuta Teile sellest tekkinud kahju
eest.

Meil on Gigus blokeerida Kliendikonto kasutamist igal jargneval juhul:

(1) Te ei esita Meile Meie poolt taotletud dokumente vGi esitatakse Meile vastuolulist teavet Teie esindaja
esindusdiguse kohta;

(2) Teie voi Teie esindaja esitab Meile dokumente, mille digsuses on Meil alust kahelda;

(3) Meil on tekkinud rahapesu, terrorismi rahastamise voi muu kuriteo kahtlus;

(4) Meil on alust kahelda, et Kliendikontol olevad rahalised vahendid on saadud kuriteo tulemusena;

(5) blokeering on Meie hinnangul vajalik Meie v&i Kolmanda Isiku kahju darahoidmiseks;

(6) Kliendikonto on taielikult voi osaliselt arestitud;

(7) Meile on esitatud toend Kliendikonto omaniku surma kohta voi Meil on pdhjendatult alust arvata, et

Kliendikonto omanik on surnud;
(8) Teie poolt esitatud sidevahendite andmed voi Teid, vGi Teie tegevust puudutavad muud andmed, osutuvad
ebadigeks ning Meil ei dnnestu saada Teiega (thendust vGi saada Teilt digeid andmeid.

Lopetame Kliendikonto blokeeringu hiljemalt 3 (kolme) to6pédeva jooksul parast seda, kui blokeeringu piiramise
aluseks olnud asjaolud on Meile teadaolevalt dra langenud. Palun teavitage Meid sellest, kui Teile saavad
teatavaks viidatud asjaolud.

Me ei vastuta Kliendikonto blokeerimisest tuleneva kahju eest.
Kliendikonto arestimine
Me arestime Teie Kliendikonto Kolmanda Isiku ndudel digusaktides satestatud tingimustel ja korras.

Vabastame Teie Kliendikonto aresti alt arestimise ndude esitanud Kolmanda Isiku otsuse alusel v&i jéustunud
kohtulahendi alusel v6i muudel Gigusaktides satestatud juhtudel hiljemalt 3 (kolme) to6pédeva jooksul.

Parimine

Teostame surnud Kliendi Kliendikontolt valjamakseid parimistunnistuse alusel v6i kohtuotsuse alusel voi muude
Gigusaktidest tulenevate dokumentide alusel.

Infosiisteemi kasutamise piirangud

Meil on Gigus teha Meie infoslisteemi korralisi ja erakorralisi hooldus- ja arendustoid, mille jooksul on osaliselt
vOi tervikuna piiratud Internetipanga kasutamine. Véimaluse korral teostame hooldus- ja arendustoid oGisel ajal.

Palun arvestage, et Internetipanga kasutamine voib olla aeg-ajalt héiritud. Meie eesmargiks on taastada
Internetipanga toimimine véimalikult kiiresti. Me ei vastuta mistahes kahjude eest, mida voib Teile tekitada
Internetipanga mittekohane toimimine.

EKSLIKULT SOORITATUD TEHINGUD

Kui oleme kandnud Kliendikontole v&i Teie Arvelduskontole raha alusetult, siis palun teavitage Meid sellest
viivitamatult. Teil puudub Gigus kdsutada raha, mis on kantud Kliendikontole v&i Teie Arvelduskontole ekslikult.

Meil on 0Gigus Teie Kliendikontole ekslikult kantud summa Kliendikontolt debiteerida ilma Teilt nGusolekut
kiisimata.
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15.3

15.4

16.

16.1

16.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.3.5

16.3.6

17.

171

17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

18.

@bunk

Teil on kohustus kanda Teie Arvelduskontole ekslikult kantud summa viivitamatult Meie Arvelduskontole.

Kui oleme eksinud Teie Korralduse tditmisel summaga, siis on Meil Gigus Teie ndusolekuta debiteerida Teie
Kliendikontot paranduskandega ja teha uus llekanne Kliendikontole vastavalt Teie Korralduses esitatud
andmetele.

TEENUSELEPINGU JOUSTUMINE, KEHTIVUS JA ULESUTLEMINE
Teenuseleping joustub Teenuselepingus margitud kuupaevast.

Teenuseleping kehtib kuni Teenuselepingu tahtajani vGi Teenuselepingu Ulesltlemiseni voi Teenuselepingu
IGpetamiseni Poolte kokkuleppel.

Meil on Gigus Teenuseleping m&juval pohjusel tihepoolselt tles ttelda ilma etteteatamistahtajata, kui Te rikute
stiliselt ja olulises ulatuses Teenuselepingust tulenevat kohustust, s.o eelkdige kui:

Teie vGi Teie esindaja on esitanud Meile ebadigeid v6i puudulikke andmeid v6i dokumente vdi keeldute Meie
poolt kiisitud dokumentide ja/vdi andmete esitamisest;

Teie vOi Teie esindaja ei ole Meile esitanud oma isiku isikusamasuse tuvastamiseks v6i raha seadusliku paritolu
kinnitamiseks piisavalt andmeid v6i dokumente v6i on muul mdjuval pdhjusel Kliendi suhtes rahapesu voi
terrorismi rahastamise kahtlus;

Te olete vdlgnevuses Meie ees;

Teie vGi Teiega Seotud Isiku tegevus voi tegevusetus on pdhjustanud Meile kahju voi reaalse ohu kahju
tekkimiseks;

Te ei ole esitanud Meile tegelikkusele vastavaid andmeid oma majandusliku olukorra kohta voi ei ole
informeerinud Meid oma majandusliku olukorra halvenemisest voi muudest asjaoludest, mis vGivad Teil takistada
oma kohustusi korrektselt tditmast;

muul digusaktidest tuleneval alusel, s.h kui Teenuselepingu jatkamist takistab moni seaduslik takistus nagu
teovdime piirang, esindusdiguste vastuolulisus véi puudumine, vGi kui Teenuselepingu I6petamist nGuab Eesti voi
valisriigi jarelevalveasutus.

RAHAPESU JA TERRORISMI RAHASTAMISE TOKESTAMINE

Rakendame erinevaid meetmeid selleks, et t6kestada rahapesu ja terrorismi rahastamist. Meetmed ldhtuvad
riskipOhisest ja ,tunne oma klienti“ pohimottest, s.o Me valime ja kohaldame asjakohast meedet ulatuses, mis
vastab konkreetse kliendi ja/vdi tehingu riskiastmele.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise t6kestamiseks on Meil muuhulgas Gigus:

kontrollida regulaarselt Teie, Teie esindajate ja Teie tegelike kasusaajate isikusamasuse tuvastamise aluseks
olevat teavet ja vajadusel taotleda Teilt lisateabe ja/v6i —dokumentide esitamist;

tuvastada uuesti Teie ja/vdi Teie esindaja isikusamasus, kui Me kahtleme eelneva isikusamasuse tuvastamise
kdigus kogutud teabe Gigsuses;

kehtestada Meie poolt maaratud ulatuses ja kestvusega piiranguid Kliendi poolsele Teenuse kasutamisele;

nduda teabe ja dokumentide esitamist Teie kohta, Teie tegevuse kohta, Teie poolt planeeritava tehingu kohta,
Teie rahaliste vahendite paritolu kohta, Teie tegelike kasusaajate kohta.

VASTUTUS
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.4.1

18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.4.5

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

@bunk

Pooled tdidavad Kliendisuhetest tekkinud kohustusi nduetekohaselt, heas usus, moistlikult, jargides hoolsuse
noudeid ning arvestades tavasid ja praktikat.

Pool vastutab kahju eest, mis ta on teisele Poolele tekitanud oma kohustuse tditmata jatmise voi mittekohase
taitmisega tahtlikult véi raske hooletuse tottu. Pank ei vastuta kaudsete kahjude eest (s.h saamata jaanud tulu).

Pool ei vastuta kahju eest, kui rikkumine on vabandatav, s.o eelkdige kui rikkumine toimus vddaramatu jou tottu.
Vaaramatuks jouks loetakse mh Meie tegevuse hdirimist Kolmandate Isikute poolt (pommidhvardus, kiiberriinnak
jms), Meie kontrolli all mitteoleva siindmuse poolt (streik, moratoorium, elektrikatkestus, sideliini rike, serveri- ja
muude infotehnoloogiliste teenuste katkestused jms) voi riigivdimuorgani poolt.

Me ei vastuta kahju eest, mille on p&hjustanud:

Kolmandad Isikud, s.h Meie vahendusel osutatud teenuste v6i edastatud teabe l3bi;
infoslisteemide (s.h Internetipanga) toimimise torked;

investeerimisriskid;

Teie poolne Meie teavitamiskohustuse mittekohane taditmine;

Meie teadmatus juriidilise isiku OGigusvéime puudumisest voi fllsilise isiku teovGime piiratusest voi
otsusevBimetusest.

KAEBUSED, ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Meie eesmargiks on pakkuda Teile kvaliteetset Teenust. Juhul kui Teil tekib rahulolematus Meie Teenuse voi
teeninduse osas, siis palun teavitage Meid sellest Veebilehel kdttesaadava kaebuste lahendamise korra kohaselt.
Esitage oma kaebus Teie poolt valitud vormis (suuliselt, kirjalikult, elektrooniliselt vms) Meie Sidevahendite
Andmetele. Palun kirjeldage kaebuses oma rahulolematuse asjaolusid véimalikult tapselt ning lisage kaebusele
dokumendid, millele tuginete.

Lahendame kaebuse reeglina 15 paeva jooksul ja teavitame Teid oma seisukohast, kas suuliselt, kirjalikult voi
elektrooniliselt. Juhul kui kaebuse asjaolud vajavad tdiendavat analliUsi, siis on Meil digus eeltoodud tdahtaega
pikendada.

Kui Teie kaebus on pdhjendatud, siis lahendame kaebuse viivitamatult. Juhul kui Me otsustame jatta Teie kaebuse
rahuldamata, pohjendame seda Teile selgelt ja arusaadavalt.

Meie eesmargiks on lahendada vdimalikud erimeelsused labiradkimiste teel. Juhul kui labirddkimised ei lahenda
erimeelsust, on Teil Gigus poérduda oma diguste kaitseks kohtusse voi Tarbijakaitseametisse, kui olete tarbija
(Rahukohtu 2, 10130 Tallinn, tel 6 201 700). Kohtuvaidlus lahendatakse Meie asukoha jargses kohtus, kui Pooled
ei ole kokku leppinud teisiti voi digusaktidega ei ole satestatud teisiti.

Meie Ule teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon (Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee, tel 6 680 500).
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