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Kliendiandmete tootlemise pohimotted
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ULDSATTED

Kaesolevad Kliendiandmete To6tlemise PGhimdtted maaravad kindlaks tingimused ja korra, kuidas Me Téotleme
Kliendiandmeid, s.h Kliendiandmeid, mis on saadud enne Kliendiandmete Té6tlemise PGhimstete joustumist.

Meiega Kliendisuhetesse astumisega, Meile Sooviavalduse esitamisega v6i Meie Veebilehe kiilastamisega
annate Meile oma ndusoleku Teie Kliendiandmete Too6tlemiseks kdesolevates Kliendiandmete Too6tlemise
Pohimotetes satestatud tingimustel ja korras.

Meil on 0Oigus Kliendiandmete Tootlemise PShimotteid igal ajal Uhepoolselt muuta, lahtudes kehtivatest
digusaktidest. Teavitame Teid Kliendiandmete T66tlemise PBhimdtete muutmisest Veebilehe ja/vbi Meie
Sidevahendite Andmete kaudu vdahemalt 1 (liks) kuu enne muudatuse joustumist, v.a juhul kui muudame
Kliendiandmete Té6tlemise PGhim&tteid ainult tulenevalt Gigusaktides tehtud muudatustest.

Kliendiandmete Too6tlemise PGhim&tetele kohaldatakse Eesti Vabariigi Gigusakte.

MOISTED

Kliendiandmed on igasugune teave Kliendi ja muu Meie poole pé6érdunud isiku kohta, mis on
Meie valduses (sh pangasaladusena kasitletav teave, Kliendi ja Kliendi esindaja
isikuandmed, kontaktandmed, tehingute andmed jms), samuti avalikest
andmebaasidest ja avalikest kanalitest kogutud teave, ja Kolmandatelt Isikutelt
seaduslikul teel saadud teave;

(Kliendiandmete) on igasugune Kliendiandmetega tehtav toiming, sh Kliendiandmete kogumine,

Tootlemine salvestamine, korrastamine, sdilitamine, muutmine, avalikustamine,

juurdepdasu vbimaldamine, paringute ja viljavotete tegemine, kasutamine,
edastamine, ristkasutamine, kustutamine jne;

Kliendiandmete To6tlemise  on Meie poolt kehtestatud pShim&tted selle kohta, kuidas to6tleme Klientide
Pohimotted isikuandmeid;

Kliendisuhted on Oigussuhted Teie ja Meie vahel, mis tekivad seoses Teie olemisega Meie
Kliendiks;
Kolmas Isik on iga flusiline v&i juriidiline isik, kes ei ole Pool ega Meie alluvuses

Kliendiandmeid Tootlev flisiline isik (Volitatud Téo6tleja);

Korraldus on Teie poolt Meile antud kéask rahaliste vahendite tGlekandmiseks Meie juures
asuvalt Teie kliendikontolt v6i Meie juures asuvale Teie kliendikontole;

Meie voi Pank on Inbank AS, registrikood 12001988, asukoha aadress Niine tn 11, 10414
Tallinn, telefon 640 8080, e-post info@inbank.ee;

Meie Kontor on asukoht, kus teenindame Kliente ja Meie poole péérdunud isikuid. Meie
Kontorite loetelu on avaldatud Veebilehel;
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Meie Sidevahendite Andmed on andmed Meie sidevahendite kohta (s.o aadress, e-post, telefon, faks jms).
Meie kehtivad Sidevahendite Andmed on kattesaadavad Veebilehel;

Pool / Pooled on Uhiselt voi eraldi Meie ja Teie;

Sooviavaldus on Teie sooviavaldus Meile Kliendilepingu ja/vdi Teenuselepingu sdlmimiseks,
muutmiseks, I6petamiseks voi tlesiitlemiseks;

Teenus / Teenused on k&ik Meie poolt pakutavad teenused;

Teie voi Klient on iga fldsiline ja juriidiline isik, kes kasutab voi on kasutanud Meie Teenuseid
vOi on esitanud Meile Sooviavalduse v&i kiilastab Veebilehte voi Meie Kontorit;

Veebileht on Meie veebileht aadressil www.inbank.ee;

Volitatud Toétleja on isik, kes to6tleb Kliendiandmeid Meie nimel. Volitatud Tootlejate nimekiri ja
kontaktandmed on avaldatud Veebilehel vdi muul Meie poolt maaratud viisil,
millest oleme Teid teavitanud. Volitatud Too6tlejate nimekirja tdiendatakse
ja/vdi muudetakse mdistliku aja jooksul, kuid hiljemalt 30 padeva jooksul alates
Volitatud T66tleja andmete muutumisest.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE ULDPOHIMOTTED

Tootleme Kliendiandmeid Gigusaktides, sh isikuandmete kaitse seaduses, krediidiasutuste seaduses, rahapesu ja
terrorismi rahastamise tokestamise seaduses, Kliendiandmete To6tlemise P6himdtetes ja Teiega sOlmitud
lepingutes satestatud tingimuste kohaselt ja korras.

Kogume Kliendiandmeid vaid ulatuses, mis on vajalik Kliendiandmete To6tlemise PShimdtetes méaaratletud
eesmarkide (punkt 5) saavutamiseks.

Hoiame Kliendiandmete konfidentsiaalsust ning Tootleme Kliendiandmeid ainult mahus, mis on vajalik
Kliendiandmete Too6tlemise PGhimd&tete eesmarkide (punkt 5) saavutamiseks.

Rakendame kohaseid organisatsioonilisi, filisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid selleks, et tagada Kliendiandmete
kaitse tahtmatu voOi volitamata tootlemise, avalikuks tuleku voi hdvimise eest. NOuame mdistlike
konfidentsiaalsus- ja turvameetmete jargimist ka isikutelt, kellele kooskd&las Kliendiandmete To6tlemise
P6himotetega Kliendiandmeid edastame.

Meie tootajal on digus Kliendiandmeid Téddelda liksnes ulatuses, mis on vajalik tema tédllesande taditmiseks.
Meie tootajad on kohustatud hoidma Kliendiandmeid konfidentsiaalsena tulenevalt Gigusaktide nduetest ja
vastavalt nendega s6Imitud lepingutele.

TOODELDAVAD KLIENDIANDMED
Tootleme koiki Kliendiandmeid, mida oleme Teie kohta teada saanud.
Peamised Toodeldavad Kliendiandmed on jargnevad:

isiklikud andmed, sh nimi, isikukood, slinniaeg, slinnikoht, isikut t6endava dokumendi andmed, residentsus,
suhtluskeel, tegevusala, tookoht, amet, tockogemus, haridus, perekonnaseis, tlalpeetavad;

kontaktandmed, sh aadress, telefoninumber, faksinumber, e-posti aadress;
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finantsandmed, sh sissetulek, vara, kohustused, varasem maksekaitumine;
vara pdritolu andmed, sh andmed tegelike kasusaajate kohta;

andmed tehingute ja lepingute kohta, sh andmed sdlmitud, muudetud voi I6petatud lepingute kohta, esitatud
Sooviavaldused, andmed lepingute rikkumiste kohta, esitatud Korraldused, teated, saadud ja makstud intressid ja
teenustasud;

andmed kditumise ja rahulolu kohta, sh andmed Kliendi harjumuste ja eelistuste kohta, esitatud kaebused;

tarbijamangudes ja kampaaniates osalemisega seotud andmed, sh andmed tarbijaméangudes vdidetud auhindade
ja kampaaniates osalemise kohta;

andmed usaldusvdarsuse kohta, sh andmed maksekaitumise kohta, Meile voi Meiega Uhte gruppi kuuluvatele
dritihingutele vGi Kolmandale Isikule tekitatud kahju kohta, rahapesuga, terrorismi rahastamisega voi
organiseeritud kuritegevusega seotuse kohta;

andmed Kliendi segmendi kohta, sh vanuseline kuuluvus;
andmed Kliendi poolt kiilastatud koikide veebilehtede osade kohta;

oigusaktidest tuleneva kohustuse tditmisel saadud andmed, sh uurimisorganite, notarite, maksuhalduri ja kohtu
jareleparimistest ning kohtutaiturite nduetest tulenevad andmed.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE EESMARGID

Meil on &igus Toddelda koiki Kliendiandmeid Kliendisuhte loomiseks, s&lmitud Kliendilepingu ja/voi
Teenuselepingu tditmiseks, Gigusaktides satestatud hoolsuskohustuste tditmiseks, paremaks teenindamiseks,
pakkumiste tegemiseks, Teenuste kasutatavuse anallilisimiseks ja uute Teenuste arendamiseks.

Lisaks Tootleme Kliendiandmeid Gigusaktides lubatud ulatuses selleks, et:

otsustada, kas ja millistel tingimustel sdlmida Kliendileping ja/v8i Teenuseleping ning millistel tingimustel osutada
Teenust;

hinnata Kliendi krediidivGimelisust ja usaldusvdarsust (nt vastutustundliku laenamise pohimdotte rakendamiseks,
laenuotsuse tegemiseks teiste krediidiasutustega andmete vahetamine varasema maksekaitumise kohta);

tuvastada Kliendi ja/vdi Kliendi esindaja isikusamasus Kliendisuhte loomisel ja/vi Kliendisuhte ajal;
taita Kliendiga solmitud lepingut véi tagada vastava lepingu tditmist ning realiseerida ja kaitsta oma diguseid;

tokestada rahapesu ja terrorismi rahastamist ning taita nii rahvusvahelistest kui ka riigisisestest digusaktidest ning
Eesti Vabariigi poolt s6lmitud ning ratifitseeritud rahvusvahelistest lepingutest tulenevaid kohustusi;

vahendada vGi hoida &ra riske ja kahju tekkimist Meile;

teostada kliendigruppide, toodete ja teenuste turuosade jms statistilisi uuringuid ja anallilise ning aruandlust ja
riskide juhtimist;

arendada olemasolevaid Teenuseid ning té6tada valja uusi Teenuseid;
kontrollida ja vajaduse korral parandada véi tdiendada Kliendiandmeid;
saata Kliendile Meie ja ka Meie Kolmandast Isikust koostdédpartnerite toodete ja teenuste reklaame ja pakkumisi;

korraldada tarbijamange voi kampaaniaid;
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paremini mdista Kliendi ootusi (nt Veebilehe kiilastuste analtius, kliendikisitlused jne).

KLIENDIANDMETE AVALIKUSTAMINE JA EDASTAMINE KOLMANDATELE ISIKUTELE
Meil on digus Kliendiandmeid avalikustada ja/v6i edastada:
teistele Meiega lihte gruppi kuuluvatele arithingutele;

Teenuste osutamise ja Kliendiga s6lmitud lepingu tditmisega seotud isikutele ja organisatsioonidele (nt
maksevahendajad, tblke-, side-, IT- ja postiteenuse osutajad, kdnekeskuse teenuse osutajad);

maksehdireregistri pidajatele, kellele edastame infot digusaktide voi sGlmitud lepingu alusel vastutustundliku
laenamise pohimdotte rakendamise eesmargil, samuti selleks, et teha Kolmandatele Isikutele véimalikuks Kliendi
maksekaditumise ja krediidivoimelisuse hindamine. Klient kinnitab ja ndustub, et Meil on Kliendiandmete
maksehaireregistrisse edastamise digus, kui Kliendil on Meie ees nduetekohaselt tditmata rahaline kohustus
ning Klient on rahalise kohustuse tditmisega viivitanud rohkem kui 45 pdeva. Maksehdireregistris
avalikustatakse teave Kliendi maksehaire kohta ning registripidajale edastatud Kliendiandmeid saavad To6delda
koik isikud, kes on sellise registri liikmed voi kellel on muul alusel sellisele registrile ligipaas;

rahvastikuregistri, ariregistri jm registri pidajale, selleks, et kontrollida ja tagada Kliendiandmete &igsus ja
terviklikkus;

teistele krediidi- ja finantseerimisasutustele ning finantsteenuse vahendajatele nende poolt esitatud
jareleparimise alusel, selleks, et osutada Kliendile tema poolt soovitud teenuseid voi hinnata Kliendi voi temaga
seotud isiku usaldusvaarsust ja riski;

Meie ndustajatele ja muude teenuste osutajatele (nt audiitorid, finantsndustajad), kui Kliendiandmed on neile
vajalikud, et osutada Meile kvaliteetset teenust ning tingimusel, et nad tididavad Meie poolt ette nahtud
organisatsioonilisi, fliUsilisi ja infotehnilisi ndudeid Kliendiandmete konfidentsiaalsena hoidmise ja kaitse kohta;

teenuse osutajatele, kellele Me oleme digusaktis sdtestatud tingimustel andnud edasi osaliselt v6i tervikuna oma
tegevuse ning tingimusel, et sellised isikud tdidavad Meie poolt ette ndahtud organisatsioonilisi, fuusilisi ja
infotehnilisi nGudeid Kliendiandmete konfidentsiaalsena hoidmise ja kaitse kohta;

Volitatud Too6tlejatele;
ndudediguse loovutamise korral uuele volausaldajale;
muudele Kolmandatele Isikutele, kui Klient on rikkunud lepingut (nt vélgade sissendudmise teenuse osutajale).

Meil on kohustus avaldada ja edastada Kliendiandmeid Gigusaktidest tulenevate kohustuste tditmiseks (nt andmete
edastamine uurimisasutustele, notarile, pankrotihaldurile, Maksu- ja Tolliametile, rahapesu andmebiroole,
Finantsinspektsioonile).

Avalikustame Kliendiandmeid Kolmandatele Isikutele ainult ulatuses, mis on vajalik Kliendiandmete Téo6tlemise
eesmarkide (punkt 5) saavutamiseks.

Kliendiga sdlmitud lepingu taitmisel véime kasutada Kolmandaid Isikuid (nt makseteenuse osutajad) ja teha neile
kattesaadavaks Kliendiandmeid. Need isikud to6tlevad Kliendiandmeid oma reeglite kohaselt ja omal vastutusel.
Samuti voime Kliendiga sélmitud lepingu tditmisel kasutada Kolmandaid Isikuid véaljaspool Eestit, kes tootlevad
Kliendiandmeid oma asukohariigi Siguse kohaselt.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE OTSETURUNDUSES
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Me Tooétleme Kliendiandmeid ka otseturunduslikel eesmarkidel ja tarbijaharjumuste uurimiseks (mh kisitluste
labiviimiseks), kooskdlas digusaktide nGuetega.

Teil on Oigus keelata Teid kasitlevate Kliendiandmete t66tlemine tarbijaharjumuste uurimiseks voi otseturustuseks
ja andmete lleandmine Kolmandatele Isikutele, kes soovivad neid kasutada tarbijaharjumuste uurimiseks voi
otseturustuseks. Palun edastage vastavasisuline teade Meie Sidevahendite Andmetele.

Teile tehtavad pakkumised vdivad pohineda Meie infoslisteemide poolt fiiisilise isiku osaluseta tehtud otsustel
(automaatsed otsused). Kui Te ei ole ndus pakkumises toodud andmetega, siis on Teil digus oma digustatud huvi
kaitseks esitada pakkumise kohta vastuvaiteid.

Pakkumisteks ja reklaamiks ei loeta Meie Teenuste Uldist ja tutvustavat infot, tingimuste v&i hinnakirja
muudatustest teavitamist, samuti infot, mis on seotud Teiega sdlmitud lepingu tditmisega (nt teave tekkinud
volgnevuse kohta, lepingu IGppemisest teavitamine jne). Sellise teabe saamisest ei saa Klient tildjuhul keelduda.

KLIENDIANDMETE SALVESTAMINE

Meil on 0Oigus salvestada koik Teie poolt sidevahendi (nt telefon, e-post, Internetipank) teel Meile antud
Korraldused, samuti muud Teie toimingud. Meil on digus kasutada salvestisi Korralduste v6i muude toimingute
tdendamiseks ja/vbi taasesitamiseks ning muudel Kliendiandmete To6tlemise P8himdtetes toodud eesmaérkidel
(punkt 5).

Meie ja Kliendi vara kaitsmise, samuti Meie td6tajate ja Klientide fliUsilise turvalisuse tagamise eesmargil voime
jalgimisseadmete abil jalgida Meie kasutuses olevaid ruume ja nende ldhilimbrust (sh ka isikuid) ning voime
jalgimise tulemused salvestada. Voime jalgimisseadmete salvestisi kasutada Meie diguste kaitsmisel ja kohustuste
taitmisel ning Kliendi poolt tehtud toimingute ja/v8i digusvastaste tegude ja/vdi Meile tekitatud kahju tdendamisel.
Salvestisi oleme kohustatud avaldama OGigusaktides satestatud korras ja ulatuses eelkdige kriminaalasjades
kohtueelsele uurimisasutusele, kohtule ja muudele pddevatele asutustele.

KLIENDIANDMETE MUUTMINE JA NENDE TOOTLEMISE LOPETAMINE

Teil on kohustus Meid viivitamatult teavitada koikidest muudatustest ja ebatdpsustest Meile esitatud
Kliendiandmetes. Meie ndoudmisel on Teil kohustus esitada Meile dokument, mis tdendab muudatust
Kliendiandmetes (nt nime muutmise dokument).

Kontrollime regulaarselt (nt Internetipanga vahendusel, kliendikohtumisel), kas Meie valduses olevad
Kliendiandmed on tédielikud ja korrektsed. Teil on Gigus nduda ebadigete Kliendiandmete parandamist.

Teil on Gigus tutvuda oma Kliendiandmetega Meie Kontoris v3i Internetipanga vahendusel.

Teil on Bigus nduda Teie Kliendiandmete Todtlemise IBpetamist, avalikustamise ja/vdi neile juurdepdisu
vdimaldamise |8petamist ja/vdi kogutud Kliendiandmete kustutamist voi sulgemist, kui Te leiate, et Teie
Kliendiandmete Té6tlemine ei ole digusaktide, Teiega s6Imitud lepingu véi Kliendiandmete To6tlemise PGhimGtete
kohaselt lubatud.

Tootleme Kliendiandmeid nii kaua, kui on vajalik Kliendiandmete To6tlemise eesmarkide (punkt 5) saavutamiseks
vOi Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks.

TEIE OIGUSTE KAITSE

Teil on Gigus poorduda Meie, Andmekaitse Inspektsiooni vbi padeva kohtu poole, kui Teie hinnangul rikume
Kliendiandmete Tootlemisel Teie Giguseid. Teil on Gigus nduda Teie Giguste rikkumisega Teile tekitatud kahju
hlvitamist voladigusseaduses satestatud alustel ja korras.
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10.2 Palun vGtke Meiega Uhendust Meie Sidevahendite Andmetel, kui Teil tekib klsimusi seoses Kliendiandmete
Tootlemise PGhimotetega voi kui Teil on kaebuseid seonduvalt Kliendiandmete Té6tlemisega.



